= Bundesministerium
Arbeit, Soziales, Gesundheit
und Konsumentenschutz

‘Retouren an: Postfach 555, 1008 Wien
P Osterreichische Post AG Prio Briof

An Herr_n_

oo Wien, am 17.10.2019

Betreff Fahrzeugriickholaktion
Sehr geshrter Herr *-/

das Bundesministerium ftr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, Sektion
Konsumentenpolitik, informiert Sie hiermit in Zusammenarbeit mit threm
Fahrzeughersteller/Importeur und dem Verband der Versicherungsuntermnehmen Osterreichs Uber
einen Ruckruf, der folgendes, auf Sie zugelassenes Kraftfahrzeug betrifft:

Kennzeichen: Marke:; Type: Fahrgestelinummer:
BAYER.MOT. WERKE-BMW K 1600 GTL WB10F0208.

Bei diesem Fahrzeug sind eine Uberpriifung oder technische Mainahmen erforderlich. Sie werden
daher in Ihrem eigenen Interesse ersucht mit siner Vertragswerkstétte threr Fahrzeugmarke einen
Termin fir die erforderlichen Arbeiten zu vereinbaren, die kostenlos durchgefihrt weérden. Ndhere

Details entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Schreiben des Fahrzeugherstellers.

Dieser Riickruf wird nach § 40b (9) des Kraftfahrgesetzes 1967 in der geltenden Fassung
durchgefiihrt. Die Zusendung erfolgt automatisiert auf Grund der Eintrdge im Zulassungsregister,
das vom Verband der Versicherungsunternehmen 'Osterreichs geflibrt wird; lhre Daten wurden

weder dem Fahrzeughersteller noch dem Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz tibermitteit.

Wenn Sie diese Zusendung zum wiederholten Mal erreicht und Sie die MaRnahmen bereits

. «durehfithren-haben Jassen, dann betrachien Sie dieses Schraiben bitte als.gegenstandslos: . - S e

Soliten Sie thr Fahrzeug bereits verkauft haben, 50 geben Sie bitte dieses informationsschreiben
wenn maglich an die Ké&uferin oder den Kaufer weiter.

Fiir Fragen zum Rickruf wenden Sie sich bitte an eine Vertragswerkstatte Ihrer Fahrzeugmarke.
Bitte beachten Sie, dass Ihnen das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz keine technischen Auskinfte {iber diesen Fahrzeugrickruf erteilen kann.

_ Mit freundtichen Grifien
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
Sektion Konsumentenpolitik






Rickholaktion gemal § 40b (9) KFG 1967

Fahrzeuge BMW K 1600 GT (K48, OF01/0F11), K 1600 GT (K48, OF02/0F12),
K 1600 Bagger (K61, OF51/0F53), K 1600 Grand America (K61, OF51/0F53)

Getriebe umristen

Sehr geehrter Kunde,

BMW Motorrad hat bei laufenden Feldbeobachtungen festgestellt, dass es in Einzelfdllen zu
Schéden an dem Systemverbund Schaltgabel / Schaltmuffe / Gangrad kommen kann. Die
Funktion des Getriebes ist dann nicht mehr sichergestellt. Unter Umsténden kann es dadurch
bei einem Schaltvorgang zu einem Doppeleingriff von zwei Gangen kommen.

Im Falle eines-Doppeleingriffs-kann es in Abhéngigkeit von Geschwindigkeitund - = . -

Stratenreibwert zu einem blockierenden Hinterrad und/oder einem Abscheren der
Getriebezahnrader kommen. In der Folge kann ein kritischer Fahrzustand nicht
ausgeschlossen werden.

Damit sich |hr Fahrzeug in einem einwandfreien Zustand befindet, miissen einzelne Teile
des Getriebes umgeristet werden.

BMW Motorrad arbeitet mit Hochdruck an der Bereitstellung der notigen Teile fir die
Umristung der Getriebe, die jedoch erst erprobt, abgesichert und in ausreichender
Stlckzahl hergestellt werden missen. Nach aktuellem Stand kénnen wir voraussichtlich ab
Mitte Dezember 2019 mit der Umriistung der ersten Getriebe beginnen.

Wir bitten Sie deshalb um eine Terminvereinbarung mit einem BMW
Motorrad-Vertragspartner lhrer Wahl.

Link: www. bmw-motorrad.at/de/public-pool/content-pool/dealeriocator. html

Die durchzufilhrende Manahme dauert etwa funf Stunden und ist flir Sie selbstverstandlich
kostenfrei.

Solite die Rackholaktion bei Threm Fahrzeug bereits durchgefithrt worden sein,

. betrachten-Sie bitte dieses Schreiben ails gegenstandslos— e e e

Sollten Sie Ihr Motorrad zwischenzeitlich weiterverkauft haben, bitten wir Sie, dieses
Schreiben dem neuen Besitzer kurzfristig zukommen zu lassen.

Wir bedauern die lhnten durch diese Aktion entstehenden Unannehmlichkeiten und bitten Sie
um Verstandnis flr diese MaRnahme, die wir im Interesse ihrer Sicherheit durchfiihren
wollen.

Mit freundlichen GriRen

BMW Group Austria






